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Atelier de concertation

Quel avenir pour la Sambuy?
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Facilitateur

Expert en gouvernance partagée
Allier de la Fabrique des transitions
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19h-19h15 Introduction, cadre de coopération de la démarche

19h15-19h45 Bilan de la saison de cet hiver (Directeur d’exploitation)

19h45-20h15 Retombées économiques (Cabinet G2A Consulting)

20h15 -20h30 Restitution du travail des scénarios pendant les ateliers du 24 janvier

20h30-20h50 Présentation par un groupe de travail d’un scénario « Nature »

21h-21h 20 Présentation par un groupe de travail d’un scénario « Développement»

21h30-21h45 Cléture, mise en perspective



A .,a’/ N La FABR[QUE Envoyé en préfecture le 26/06/2023

M \ / des TRANSITIONS CAD R E D Regu en préfecture le 26/06/2023 .. . ..

Sl;averges — Publié le 27/06/2023 ;
ythenex ID : 074-200054138-20230614-DEL_2023_V_94-DE

equel a raison?

Logique de contribution
Avec bienveillance, sans complaisance

Co-responsabilité
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Chercher et trouver ensemble les processus
de transformation pour une nouvelle
Sambuy

a @/ . La FABR[QUE Ra pl Envoyé en préfecture le 26/06/2023

maitriser / traiter les colits de fonctionnement
dans un contexte aggravé par I'laugmentation des

colts de I'énergie
Prendre en compte pour ce futur

souhaitable, 'ensemble de contributions
qui engagent déja I'avenir du bassin de vie
(le parc naturel des bauges, Petite Ville de
Demain..)

Prendre en compte la réalité du changement
climatique

Maintenir I’attractivité du territoire tout en
préservant le patrimoine naturel

Se concerter, échanger, imaginer, oser les
initiatives

En

; Soythanes Je Je e
Jeux citoyens RS

pour construire ensemble des projets locaux

La plateforme de la participation citoyenne de Faverges-Seythenex
4 la participation citoyenne de Faverges-Seythenex : budget participatif,

enjewx-citoyens faverges seythenex.fr est a plateforme numérique dédiée 3 fa

Journée citoyenne et Petite Ville de Demain sont ki présentés. Lancée le 15 mars 2022, 1a plateforme s'enrichira prochainement avec des consultations
thématiques, des appels a idées, des sondages...

Habltants de Faverges-Seythenex, cette plateforme vous permet de donner votre avis et de faire des propositions pour votre quartier ou votre
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Ateliers de Réunion #3 Finalisation de
concertation #2 Le 24/01/2023 I’évaluation des
Le 30/11/22 Etudes et Ouverture au scénarios
avec les traitementsdes  territoire,
habitants, éléments de p?rtag,e_
sociopro et élus  concertation gvixfg'gigrcei Groupe de Réunion # 4
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Durée d’ouverture trés courte : ID : 074-200054138-20230614-DEL_2023_V_94-DE
« Domaine skiable : 21 janvier au 21 février, soit 32 jours

« Maintien de "exploitation du télésiege + luge sur rails jusqu’au 05 mars
» Total : 58 jours d’exploitation en comptabilisant les vacances de Noél

Remontée Saison Hiver | Saison Hiver
2021-2022 2022-2023
Heures de marche 718 342
TELESIEGE LA SAMBUY Jours d'ouverture 87 44
Nombre de passage (avec piétons) 73986 28155
Heures de marche 668 233
TELESKI ECUREUILS Jours d'ouverture 82 29
Nombre de passage 52910 22121
Heures de marche 443 184
TELESKI PRAZ-RUPT Jours d'ouverture 56 24
Nombre de passage 35481 16197
Heures de marche 642 196
TELESKI FLOCON Jours d'ouverture 81 28
Nombre de passage 70054 28853
Heures de marche 313 160
FIL NEIGE LES MARMOTTONS Jours d'ouverture o ”




Personnel permanent (5 agents) :

Personnel saisonnier (20 agents) :

Félicitations a I’ensemble de |I’équipe, personnel
dynamique, compétent et volontaire !

Ouverture tardive, ré-enneigement quotidien,
réparations, communication...
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Congés en septembre a la fin de la saison estivale

Maintenance mécanique et électrique des appareils

Maintenance non ordinaire : Triennale des pinces 2022

Préparation de la saison : Administratif, communication, recrutement,
plannings, inspections annuelles, etc.

Recrutement de deux pisteurs pendant une semaine en octobre
Recyclage secourisme permanents + pisteurs le 15 novembre
Recrutement de la totalité du personnel sous contrat de formation
les 14 et 15 décembre

Début du contrat saisonnier de 7 semaines minimum le 19 janvier
Mise en place de U’activité partielle a partir de fin février
Fin des contrats entre le 08 et 10 mars



Releve des codes postaymemmiamess, 4

Répartition de la clientéle par codes postaux

1,70%

8408 codes postaux relevés cet hiver
3702 codes postaux 74210 (44%)
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m Haute-Savoie

= Savoie

» Autres départements

m Pays étrangers
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Télésiege:
» OQuverture de la ligne de sécurité n°2 le 26/02, résolution de la panne en une journée. Peu
d’impact sur U’exploitation

Téléski Ecureuil:
« Cadenceur automatique hors service. Résolution de la panne en deux jours

Téléski Pra Rupt:

« 30/01 : Perche coincée poulie retour. Arrét du TK pendant 5h afin de réparer

« 04/02 : Arrachement de la ligne de sécurité en sortie de gare. Arrét du téléski de 13h30
jusqu’a 19h

« 11/02 : Une poulie support décalée de ’axe avec risque de déraillement. Réparation de
17h a 21h30

Dameuses (6 pannes) :

« Rupture du cable du treuil

» Fuite hydraulique sur la fraise (standard et polar)

» Fuite hydraulique majeure au niveau de la lame (standard)

» Fuite hydraulique au niveau des cannes HP (standard)

* Rupture de la pompe hydrostatique du train droit de chenilles (Polar)



Descente en paret chaque week end a la fermeture
Sambuy Vintage dernier week end de janvier

Snake gliss - Flocon - chaque mardi en février

Descente aux flambeaux le 16 février
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Ené®

Jeux citoyens

Enquéte usagers SAMBUY

636 participations entre le 2 février et le 3 mars 2023
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Eléments de positionnement de
la Sambuy

Faverges
22 mars 2023
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CONTEXTUALISATION, CRITERES DE CHOIX DE LA SAMBUY

BUDGET DEPENSE ET RETOMBEES ECONOMIQUES

ANALYSES ET CONCLUSIONS
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ayonnement de la Sambuy
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Le rayonnement de la Sambuy differe
selon les saisons.

L'hiver, la Sambuy attire principalement
des visiteurs des sources du lac
d'Annecy.

L'été La Sambuy rayonne plus loin,
attirant des visiteurs du lac d’Annecy.

Les efforts fournis ces derniéres années
pour communiquer sur les atouts de la
station auprés des campings du bord
du lac de La Sambuy ont porté leurs
fruits.
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Données de la Sambuy issues de la consultation citoyenne menée en février 2023, 636 réponses, incluant propriétaires et
séjournants (113 réponses).

Critére de Choix de la Sambuy L imité
a proximite

La proximite S —— 87% 59% des personnes enquétées proviennent des
Le rapport qualité / prix  ——— 7 %5 Sources du Lac d'Annecy, un périmétre trés
L'authenticité du site  E——— 2% restreint. Et 25% proviennent d'Albertville et Annecy.

La tranquilité mE————— 567,
L'attachement / affectif ~n—— — ——— 537, Selon les relevés de codes postaux, les visiteurs
La possibilité de ski sportif n—————— 42% étrangers représentent moins d'1% de la

La possibilité de ski hors piste T — 37% fréquentation de I'hiver.

Les activités proposées ma———— 35%
La curiosité ™ 5%

Criteres de choix d'une destination pour le » Lhiver la clientele de proximité est quasi
Panel G2A* exclusive.

1. Prix intéressant

2. Le domaine skiable

3. Station familiale

*panel représentatif de la population frangaise partant 4 la montagne 'hiver




ritere de Choix de la destination

Le rapport qualité / prix

Avec 19,5€ pour la journée et un forfait a I'heure
disponible, les tarifs de la Sambuy sont avantageux
mais ne permettent pas au domaine de se
rapprocher de |'équilibre financier.

65% des répondants sont préts a payer plus cher
le forfait.

Une grande partie des répondants séjournent chez

des amis ou de la famille, cela contribue & contenir
les dépenses du séjour, et I'associe a l'affect.

O séjournez-vous 7 (116 réponses)

W Chez des amis ou la famille

M En location RB&B ou particulier & particulier
M En

M En chambre d'hdtes

M A 'hotel

195£
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Benchmark tarifs

21€,
16 €
13‘: II

BDSE

245€
mtlﬁi I I

SAMBUY SEMNOZ  SAVOIEGRAND  MONT  CRESTVOLAND ABONDANCE
RAVARD SAXONNEX
M Forfait 1 jour M Forfait 4h
SAMBUY sEMnoz | SAVOIEGRAND  MONT CREST — BONDANCE
REVARD SAXONMEX = VOLAND

Tsiege 1 2 2 1 7 1

Tski 7 5 3 7 &

Km piste 27 35 2 15 34 17

» Lhiver, la Sambuy a un positionnement tarifaire
plutét cohérent avec la concurrence et en
adéquation avec les services proposés.



ritere de Choix de la destination

Authenticité

L'authenticité du site et la tranquillité font partie des
premiers critéres de choix pour les visiteurs de la
station.

Fidélité & attachement

91% des séjournants étaient déja venus a la
Sambuy, contre 85% au global pour le Panel
Montagne G2A, preuve de |'attachement 2 |a
destination et de la fidélité des répondants.

97% envisagent de revenir.

» Aujourd'hui l'attachement des visiteurs a la
Sambuy est clair, et ils sont trés satisfaits de leur
expérience, dans un cadre préservé, sans trop de
monde.

Envoyé en préfecture le 26/06/2023
Regu en préfecture le 26/06/2023 s L
Publié le 27/06/2023 G

ID : 074-200054138-20230614-DEL_2023_V_94-DE

Données de la Sambuy issues de la consultation citoyenne menée en février 2023, 636 réponses, incluant propriétaires et séjournants (113 réponseas).

Etes-vous déja venus a La Sambuy?

DEIERTEL TR
91%

Satisfaction de La Sambuy
Décu 1%

Trés satisfait;
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Etude réalisée en partenariat avec Montagne Leader &Co-Managing en 2020 « Environnement et tourisme en montagne : nos clients sont-ils devenus schizophrénes 7 »

L'environnement

*  72% des francais pensent que les problématiques

environnementales impacteront leur choix de
vacances dés aujourd’hui ou a court terme

+ Plus de 60% des Frangais affirment que le

respect de l'environnement fait partie des criteres
de choix d'une destination

+ La montagne |’'été bénéficie d'une image plus
respectueuse de l'environnement que I'hiver :

78% pensent que la montagne est respectueuse de

I'environnement |'été contre 53% I'hiver.

Pensez-vous qu'il ne soit plus possible de pratiquer
des sports d'hiver dans les prochaines années ?

—+ A quelle échéance ?

DERES
Dans les 10 ans
5 ans a venir 3 venir
oul 29%

44%

» Aujourd’'hui la conscience environnementale est bien présente dans les esprits et impacte le choix de destinations

touristique.




udget d'un séjour a la Sambuy

Budget d'un séjour a la Sambuy

408 €
453 €
379¢€ 392¢€
TR € 85 €
I I I .
La Sambuy Aréches-Beaufort Val d'Arly Panel

®m Budget moyen par personne M Budget moyen par personne / jour

» Avec une durée moyenne de séjour de 8 jours, les visiteurs de la

Sambuy restent en moyenne plus longtemps que sur les autres
destination (5,3 jours pour le panel G2A).

» Le budget dépensé, hors transport est également plus faible, pour
cause, grand nombre visiteurs séjournent chez la famille ou des amis,
la dépense d’hébergement est alors exclue.
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Données de la Sambuy issues de la consultation citoyenne menée en février 2023, 636 réponses, incluant propriétaires et séjomamsTTToTepoN=es:

Durée de séjour a La Sambuy

Plus de 15 1 nuit; 4%
jours; 13%

15 jours;
9%

2-3 nuits;
15%

1 semaine
59%

Durée de séjour Panel Montagne G2A

15 jours;

3%

Plus de 15 ]
jours; 1% —— 1 nuit; 4%

\

2-3 nuits;
30%

1 semaine;
62%
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1,4 M€

Somme des dépenses sur la station

Cumul du Chiffre d'affaires des socio-professionnels de la destination

47% 22

Equivalents temps

L'hiver olein

Somme des dépenses touristiques*
sur la communauté de commune des Sources du Lac d’Annecy :
13 M€ sur I'année 2022

%

» Un chiffre d'affaires globalement équilibré entre |'hiver et I'été

* Hébergement, restauration, activités, locations...
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Part du Chiffre d'affaires estival dans le CA total

Le poids de I'été est croissant depuis 10 ans du
fait des actions de mises en place par le territoire.

Poids de I'été sur I'année 2022
En passage au Télésiege (ou JS) : 84%
! En Chiffre d'Affaires : 66 %
I I I i En jours d'ouverture été 58 jours : 37%
2012 2013 2014 2015 2016 017 2018 2019 2020 ‘

» Malgré un nombre de jours d'ouverture plus restreint I'été, le nombre de passages est plus important que 'hiver.

» Le domaine est donc plus rentable I'été que I'hiver, gréace a une fréquentation touristique en partie générée par les
campings de bord de lac.

» Louverture du télésiége |'été est un réel avantage concurrentiel, celui-ci facilite I'accés a la «haute montagne » tout en
restant dans un cadre sauvage, éloigné des routes.

s FEERERIRG
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* Louverture d'un telésiege I'éte permettant un accés facile au parc  * Linstabilité climatique fragilise le modele hivernal
des Bauges * Un bilan financier déficitaire
* Lesretombées économiques estivales prennent de I'ampleur * Une accessibilite limitée (parking rapidement sature)
* Des randonnées familiales I'été
* Une petite station authentique, peu cher bénéficiant d’une
clientéle fidele
* Un ski sportif I'hiver

* Llapréservation d’'un lieu de cohesion sociale sur le territoire. Un  *  Le réchauffement climatique et le manque de neige I'hiver
petit domaine qui permet aux familles locales d’apprendre aux
enfants a skier prés de chez eux et a moindre co(it. Cela renforce
I'attachement au territoire
* Une saison estivale qui s'allonge
* Une notoriete grandissante de la Sambuy dans les campings
autour du lac
* Parking (56% des répondants seraient préts a le payer)




Envoyé en préfecture le 26/06/2023
Recu en préfecture le 26/06/2023

Positionnement de la Sambuy : Conclusions wiero ez o LOVE

ID : 074-200054138-20230614-DEL_2023_V_94-DE

O Ladépendance a une clientéle d'hyper proximité I'hiver engendre
une problématique d'effet ciseaux charges / recettes pour le futur.

Chiffre d'affaire de la Sambuy été - hiver
500000
450000
400000
O Le fort potentiel de I'été a été démontré, il peut encore étre travaillé : 000
v" Un travail sur la mobilité peut étre entrepris pour fluidifier le trafic 2@
v Des accords supplémentaires peuvent étre trouvés avec les B

200000

cam pings 150 000
v Le prix peut étre |légérement réhaussé 100000
v L'amplitude |a saison estivale peut étre élargie 50000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 019 2020 2021 2022

o HIVET  — TS

O Spot de montagne active (hiver et été) bien ancré sur son territoire
mais fragile sur le plan économique

-> Le modéle est a faire évoluer pour préserver une économie locale

intéressante (emploi, ...)
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MARS 2023 G2A CONSULTING
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SYNTHESE DES CONTRIBUTIONS DES PARTICIPANTS SUR
LES DIFFERENTS SCENARIOS PENDANT LES ATELIERS DE

SCENARISATION du 24 janvier 2023
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Configuration:

8 espaces d'ateliers prévus pour 8 personnes maximum.

Répartition libre

2 x 30 minutes. Autrement dit vous ne pourrez pas contribuer a tous les scénarios.
Un secrétaire a chaque atelier qui fera directement le compte rendu des échanges...
Un gardien du temps de paroles

Chague thématique est traitée dans 2 ateliers différents.

Les thématiques :

#1: Rupture

#2: Go été / Stop Hiver
#3: Maintien en |'état
#4. Développement
#5: " Révonsun peu"

Consignes : Si on se projette a 20 ans (en 2043...) a quoi ressemblera La Sambuy selon ce scénario?

Pour arriver a cela, quels choix importants avons-nous fait?
* D'un point de vue environnemental.
» D’un point de vue économique/financier.

Quels sont les impacts principaux pour :
* les citoyens.
* Le territoire (attractivité, notoriété...)
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DESCRIPTION A 20 ANS

La Sambuy est une station familiale accessible au plus grand nombre pour des activités diverses, elle assure le
dépaysement pour un colt modeére.

La neige étant de plus en plus rare les activités proposées a |'origine en été se déroulent toute I'année pour en
faire une « Station 4 saisons »

Luge et activités annexes en période hivernale peuvent fonctionner avec ou sans remontées mecaniques et
sont exploitées par un prive.

Pour le développement de I'activité d'éte, le télesiege a éte remplaceé.

L'utilisation des remontées meécanigues peut se faire au cas par cas pour un événement, une demande
particuliere d'un socioprofessionnel, d'une école...

Développement des activités estivales et des partenariats : autour du pastoralisme, des activites physiques de
pleine nature (APPN), des offres de bien-étre/yoga, de I'étude des milieux du cycle et du travail du bois, de
I'histoire des mines de fer, de la valorisation des produits locaux, etc permettant aux habitants et pas
seulement aux touristes de frequenter la Sambuy.

Il existe une offre d’'activités et d’hebergements sur I'ensemble du territoire notamment une offre couplée
Sambuy et Val de Tamié ainsi que le lien avec le lac d’Annecy pour développer le concept « Lac et montagne ».
Voire plus largement avec le Parc Naturel des Bauges. Des séjours peuvent étre spécialement organisés pour
les sportifs de tous niveaux ...

La communication reste un élément important pour éviter une chute de |'attractivite du site.
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D’UN POINT DE VUE ENVIRONNEMENTAL :
Definir les périmétres des différentes activités pour préserver et protéger les zones fragiles, Créer des
zones pour des activités naturalistes...

Protéger I'écosystéme, la biodiversité avec une attention pour les ressources en eau, la protection des
sals et I'utilisation de broyats des vernes en partie basse....

D’UN POINT DE VUE ECONOMIQUE / FINANCIER
Ouverture et prix adaptés a la demande et a la fréquentation.

Le choix du maintien du télésiege ou son ameélioration sera fonction du développement envisagé sur
une ou 3/4 saisons.

Les nombreuses activités proposées, soigneusement choisies, le développement de I'offre
d’hébergement permettant par exemple l'itinérance, I'hébergement chez I'habitant, hébergements
« type cabanes » permettront d'attirer un public plus nombreux. Revoir les conditions d'exploitation et
d'ouverture des hébergements (revenir a une vocation mixte public/ privé)

AUTRES CHOIX STRUCTURANTS (Technigues ...)
Partenariats avec les locaux (surtout scolaires et groupes)

Modifications des activités proposées (rando, via ferrata, raquettes, ...)

Etalement de la saison : aile de saison avec les scolaires, retraités, etc

Diminuer les ressources humaines au minimum pour la période hivernale (ou polyvalence des
saisonniers)

Ameélioration de la communication et de la signalétique

PRINCIPAUX
IMPACTS

POUR LES
CITOYENS

Permet de conserver
les commerces et la
vie du village...

Un deuil pour certains
socioprofessionnels

POUR LE
TERRITOIRE
Une perte

d'attractivité du site

La nature reprend ses
droits
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CHOIX IMPORTANTS A REALISER

D’UN POINT DE VUE ENVIRONNEMENTAL :
@® La Sambuy est un environnement sensible, fragile, il faut donc eviter de trop étendre les activités. Exemple du vélo qui
margue le terrain.
@® Site favorable a I'implantation de I'éducation a I'environnement.
@® Parking restant dans les limites actuelles (séparation du parking selon activités?)

D’UN POINT DE VUE ECONOMIQUE / FINANCIER

@ Trouver un financement collectif (Mutualisation avec le Semnoz, le Parc des Bauges, avec le département, la Région).
La méteo, la quantité de neige a un fort impact sur l'ouverture des activités et sur la frequentation. Par exemple difficulte
d’ouverture de la luge si 1 metre de neige seulement...
Maintien du TeléSiege été comme hiver car il est la colonne vertébral de la station permet de garantir les retombeées
economiques ;
Investir dans les activités d' été car elles permettent d’équilibrer le déficit de I'hiver : notamment ajouter les jeux pour les
enfants ne pouvant faire de la luge
Pour garantir le maintien de I'activité, de I'emploi des saisonniers (étudier I'annualisation) : fonctionner méme en I'absence
de neige et sans canon a neige, combiner avec d'autres activités, rendre la luge 4 saisons, ouvrir les week-ends, les
mercredis, les vacances...

AUTRES CHOIX STRUCTURANTS (Techniques ...)
@® Maintenir et faire les grandes inspections pour garantir I'exploitation du TSF
@® Renforcer la communication
@® VTT sur Tamié car plus accessible avec de la location, plus attractivité pour les logeurs.
@® Mettre des canons a neige au moins en bas pour envisager le maintien des zones débutants
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On ne peut plus réver a la neige tout le temps ni a une exploitation en hiver rentable et donc viable, on arréte de penser ski mais
territoire, station mais villages... car la station de La Sambuy est un épi-phénomeéne dans |'histoire de la commune. C'est un
patrimoine naturel exceptionnel. La Sambuy est un atout et un centre d’'intérét d'un territoire plus large que la seule commune,
ouvrir des échanges et la réflexion au dela de Faverges, la CCSLA et les autres communes, permettre la concertation avec les
citoyens grace a une communication ciblée et efficace.

Ne pas considérer la seule Sambuy mais plutét un territoire du type Bornes-Bauges-Aravis... ne peut plus travailler isolément ou en
silo... exemple a suivre I'Autriche avec des territoires immenses (refuges, infrastructures pour tous les publics...) => autre ex.
National Park de Yellow Stone et non pas 1 spot !

La Sambuy est inscrite dans un “’Parc Naturel'* avec des parcours d'activités de tous types (ex. journée/féte du vélo en Ardeche...) y
compris les habitants locaux (écoles...) == Créer des évenements pour fédérer les socio-pros et les usagers.

Elle offre un panorama sur I'ensemble du terriroire.

S’interroger sur ce dont les gens ont envie ou besoin : restaurants ouverts, d'offres diversifiées, espaces naturels, patrimoine...

Un modeéle de développement durable et d'accessibilité de la montagne (observer, tous les publics, pédagogie sur les milieux, la
vue...) en gardant un aspect ludique.

Proposer une école de la montagne pour les savoyards (comme les norvégiens a la forét). Avec des classes de neige et de montagne
pour toutes les écoles. Un nouveau modeéle d'éducation en valorisant le patrimoine naturel local.

Faire des évenements avec les installations existantes (jour de remise en service du télesiege I'eté ou I'hiver, des gu'il y a de la
neige ouvrir...). Les grandes agglos (Chambeéry, Albertville, Annecy a coté) les habitants ont besoin de nature et ce sont des usagers
“locaux'... Leurs proposer de la micro-aventure (ex. du fort de Tamié aux bords du lac...).

Sans télésiege, il y aura moins de monde en haut, I'espace, les milieux seront donc préservés. Venir pour vivre une moment
privilégié.
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Presentation groupe de travalil
« NATURE»
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Presentation Groupe de travall
« DEVELOPPEMENT »
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Faverges
Seythenex

Réunion#1
Le 16/11/22
avec les
partenaires
concernés,
sociopro,
élus.
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Novembre Décembre m

Ateliers de

concertation #2 Etud

Le 30/11/22 tudes et

avec les traitements des
habitants, éléments de

sociopro et élus concertation
Sur différentes

thématiques:

ski, eau,

biodiversité,

tourisme et

attractivité du

territoire,

été-hiver, ....
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Réunion #3

Le 24/01/2023

Ouverture au

territoire,

partage

d’expérience

avec d’autres Groupe de
stations travail
(Chartreuse, d’habitants
Vercors, Plateau poursuite de
des petites la réflexion en

Roches), puis autonomie
ateliers sur

différents
scenarii
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Finalisation de
I’évaluation des
scénarios

Réunion # 4

Le 22/03/2023

Restitution du

travail de

concertation et +

rendu de |'étude Prise de

des retombées décision en

économiques conseil
municipal
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» dela Sambuy 3

Atelier de concertation

MERCI DE VOTRE PARTICIPATION
REUNION DE CONCERTATION #4

La FABRIQUE
“*TRANSITIONS




